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HumasUPNVJ	 –	 Universitas	 Pembangunan	 Nasional	 “Veteran”	 Jakarta	 (UPNVJ)	 melalui	 Fakultas	 Ilmu
Komputer	(FIK)	meluncurkan	aplikasi	mobile	commerce	“Plaza	Serang	Bahagia”	sebagai	wujud	pengabdian
kepada	 masyarakat	 untuk	 mendukung	 pertumbuhan	 Usaha	 Mikro,	 Kecil,	 dan	 Menengah	 (UMKM)	 serta
ekonomi	 kreatif	 (ekraf)	 di	Kabupaten	Serang,	Banten.	Aplikasi	 ini	 dirancang	untuk	membantu	 lebih	 dari
48.000	UMKM	di	wilayah	tersebut	menembus	pasar	digital	di	tengah	pesatnya	perkembangan	teknologi.
Peluncuran	aplikasi	berlangsung	meriah	di	Desa	Muncak,	Kabupaten	Serang,	ditandai	dengan	penyerahan
simbolis	 oleh	Rektor	UPNVJ,	 Prof.	Dr.	 Anter	Venus,	 Ak.,	Comm.,	 kepada	Pemerintah	Kabupaten	Serang.
Acara	ini	dihadiri	oleh	berbagai	pihak,	termasuk	Dekan	FIK	UPNVJ,	Sekretaris	Daerah	Kabupaten	Serang,
perwakilan	Kementerian	Desa,	Pembangunan	Daerah	Tertinggal,	dan	Transmigrasi,	Ketua	Forum	UMKM
Indonesia	 (Formikimba)	 Provinsi	 Banten,	 serta	 perwakilan	 kecamatan	 se-Kabupaten	 Serang.	 Gebyar
peluncuran	 turut	 diramaikan	 oleh	 pelaku	 UMKM	 dan	 masyarakat	 setempat	 yang	 antusias	 menyambut
inisiatif	ini.
Rektor	 UPNVJ,	 Prof.	 Dr.	 Anter	 Venus,	 menegaskan	 bahwa	 aplikasi	 Plaza	 Serang	 Bahagia	 merupakan
langkah	 strategis	 untuk	 memperkuat	 ekonomi	 digital	 masyarakat.	 “Aplikasi	 ini	 kami	 dedikasikan	 untuk
meningkatkan	 perekonomian	 melalui	 penguatan	 UMKM	 di	 Kabupaten	 Serang.	 Kami	 ingin	 dosen	 dan
mahasiswa	UPNVJ	memberikan	kontribusi	nyata	yang	berdampak	bagi	pembangunan	daerah,”	ujarnya.
Aplikasi	 ini	 merupakan	 hasil	 kolaborasi	 pentahelix	 antara	 FIK	 UPNVJ,	 Dinas	 Koperasi,	 UMKM,
Perindustrian,	 dan	 Perdagangan	 (Diskoumperindag)	 Kabupaten	 Serang,	 Bank	 Syariah	 Indonesia	 (BSI)
Serang,	Formikimba,	 serta	media	Kabar	Banten.	Melalui	program	Pengabdian	kepada	Masyarakat	 (PkM)
dan	Pelatihan	Kewirausahaan	Mahasiswa	(PKM),	dosen	dan	mahasiswa	FIK	UPNVJ	memberikan	pelatihan
literasi	digital	serta	pendampingan	untuk	mengadopsi	teknologi	mobile	commerce.	Aplikasi	ini	tidak	hanya
memfasilitasi	 pemasaran	 digital	 produk	 UMKM,	 tetapi	 juga	 dilengkapi	 fitur	 visualisasi	 data	 berbasis
kecerdasan	 bisnis	 (business	 intelligence).	 Fitur	 ini	 memungkinkan	 pelaku	 UMKM	 dan	 Diskoumperindag
menganalisis	data	untuk	merumuskan	program	pembinaan	yang	tepat	sasaran.
Aplikasi	Plaza	Serang	Bahagia	dirancang	untuk	meningkatkan	daya	saing	UMKM,	memperluas	jangkauan
pasar,	dan	mendorong	pertumbuhan	ekonomi	digital	di	Kabupaten	Serang.	Dengan	memanfaatkan	platform
ini,	pelaku	UMKM	diharapkan	dapat	menembus	pasar	nasional	hingga	global,	sekaligus	memperkuat	posisi
Kabupaten	 Serang	 sebagai	 pusat	 ekonomi	 kreatif	 berbasis	 teknologi.	 Kepala	 Bidang	 Usaha	 Mikro
Diskoumperindag	 Kabupaten	 Serang,	 Yosi	 Ekamarsa,	 menyampaikan	 apresiasi	 atas	 inisiatif	 UPNVJ.
“Kolaborasi	 ini	 memberikan	 solusi	 konkret	 bagi	 UMKM	 untuk	 beradaptasi	 dengan	 era	 digital.	 Kami
berharap	aplikasi	ini	menjadi	katalis	pertumbuhan	ekonomi	daerah,”	ujarnya.
Peluncuran	 ini	 menandai	 komitmen	 UPNVJ	 dalam	 mendukung	 transformasi	 digital	 UMKM,	 sekaligus
memperkuat	 komitmen	 universitas	 sebagai	 institusi	 yang	 berdampak	 nyata	 bagi	 masyarakat.	 Dengan
pendampingan	 berkelanjutan,	 UPNVJ	 optimistis	 Plaza	 Serang	 Bahagia	 akan	menjadi	model	 keberhasilan
pemberdayaan	ekonomi	digital	yang	dapat	direplikasi	di	wilayah	lain.
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